   Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego
UMOWA NR ………...
Zawarta w dniu ……………. w Ustce, pomiędzy:
Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lędowie, ul. Komandorska 54, 76-270 Lędowo-Osiedle, reprezentowaną przez:
1.   Andrzeja Dębowskiego – Dyrektora WSPL
zwanym dalej „Zamawiającym".
a
………………………………………….
reprezentowaną przez:
1. ……………………………………….
zwanym dalej „ Wykonawcą"
w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie zapytania ofertowego została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1 [Przedmiot umowy]
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi sprzątania pomieszczeń i utrzymania czystości w pomieszczeniach Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SPZOZ w Lędowie zgodnie z zapytaniem ofertowym  i ofertą, które stanowią integralną część niniejszej umowy.
2. Termin realizacji umowy: od dnia 01.07.2026 r. do dnia 30.06.2027 r.
3. Utrzymanie czystości polega  na  wykonywaniu  czynności zawartych w „Opisie przedmiotu zamówienia" stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca zabezpiecza we własnym zakresie sprzęt i środki  czystości  służące do realizacji usługi włączając w to materiały eksploatacyjne typu mydło w płynie, papier toaletowy, ręczniki papierowe, środki i preparaty myjące i dezynfekcyjnych.
5. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania środków czystości i materiałów eksploatacyjnych, które spełniają wymogi Polskich Norm oraz Unii Europejskiej i są dopuszczone do stosowania na terenie Polski. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich czynności w sposób zgodny 
z zasadami epidemiologii i higieny, BHP, PIP, p.poż., przepisami o odpadach oraz innymi mającymi zastosowanie normami.
7. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt do okresowego szkolenia pracowników 
z zakresu – zgodnie z załącznikiem do umowy.
§ 2 [Nadzór]
1. Wykonawca zapewnia stały, codzienny nadzór nad pracą serwisu sprzątającego przez osobę funkcyjną firmy, kierującą pracownikami w czasie od rozpoczęcia do zakończenia pracy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do koordynowania, a Zamawiający do bieżącej kontroli
właściwego wykonywania usług objętych umową.
3. Do kontaktów i przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy wyznaczeni zostali:
· Agnieszka Mazurek, Główna Księgowa ze strony Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SPZOZ w Lędowie, tel. 261 231 859
· …………………………………. - ze strony Wykonawcy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego utrzymywania kontaktu z Zamawiającym
poprzez osoby upoważnione umową w zakresie utrzymywania czystości w  pomieszczeniach oraz  uwag dotyczących bezpieczeństwa  w obiektach objętych serwisem sprzątającym.
§ 3 [Odpowiedzialność]
1. Zamawiający udostępni pomieszczenie dla pracowników Wykonawcy oraz umożliwi korzystanie z oświetlenia, ogrzewania, wody, kanalizacji.
2. Wykonawca odpowiada za szkody polegające na utracie, zniszczeniu lub szkodzeniu
mienia należącego do Zamawiającego, wyrządzone w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przez  Wykonawcę i osoby, którymi posługuje się w celu wykonania umowy.
3. W przypadku gdy Wykonawca realizując przedmiot umowy dopuści do uszkodzenia lub zniszczenia mienia Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
4. W celu należytego wykonania usługi opisanej w § 1 Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ważnej polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującej swoim zakresem szkody będące następstwem świadczonych usług albo niezgodnego z prawem ich wykonania na kwotę min. 200 000,00 zł. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia polis Zamawiającemu najpóźniej w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy.
5. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane  siłą wyższą,  co  oznacza okoliczności  o  nadzwyczajnym charakterze i pozostające poza kontrolą Wykonawcy. 
6. Wykonawca może powołać się na siłę wyższą pod  warunkiem, że  bez  zwłoki powiadomi Zamawiającego o zaistniałych okolicznościach.  W przypadku niemożności dokonania określonej czynności Wykonawca musi natychmiast powiadomić o tym Zamawiającego.
§ 4 [Zatrudnienie]
1. Wykonawca zobowiązany będzie do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 277 ze zm.) we własnym przedsiębiorstwie lub przez podwykonawców, osób mających realizować zamówienie. Obowiązek ten dotyczy osób, które wykonywać będą czynności zasadnicze oraz prace pomocnicze w zakresie wykonywania usług sprzątania służących utrzymaniu czystości. Okres zatrudnienia - co najmniej na czas wykonania określonej czynności.
2. Dla udokumentowania powyższego faktu w terminie 10 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz ww. osób zatrudnionych na stanowiskach robotniczych wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 277 ze zm.), zatrudnionych przy realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem czynności jakie będą te osoby wykonywać, w formie oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem imion i nazwisk, zakresu obowiązków, rodzaju umowy o pracę, datę zawarcia umowy, wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy.
3. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę zamawiający uprawniony będzie do zwrócenia się do Państwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli.
4. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. a czynności zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości 1% kwoty brutto, o której mowa w § 6 ust. 2.  
5. Niezłożenie przez wykonawcę  w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane czynności.
6. Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić do świadczenia usług objętych umową wyłącznie pracowników posiadających aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne oraz aktualne szczepienia ochronne w tym WZW B. Książeczki te będą udostępniane na każde żądanie Zamawiającego
§ 5 [Kontrola]
1. Za jakość wykonanej usługi odpowiada Wykonawca, który nadzoruje wykonanie zleconych usług. 
2. Zamawiający ma prawo przeprowadzić kontrolę wg własnego uznania lub zlecić ją „pełnomocnikowi”.
3. Kontrole sanitarno – bakteriologiczne będą przeprowadzane przez Zamawiającego lub właściwą Stację Sanitarno – Epidemiologiczną lub inne instytucje zewnętrzne uprawione do kontroli.
4. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych niedociągnięć w zakresie wykonywanej usługi w ciągu maksymalnie 5 dni, a niedociągnięcia zagrażające zdrowiu lub życiu personelu lub pacjentów – w trybie natychmiastowym.
§ 6 [Wynagrodzenie]
1. Wartość świadczenia w okresie obowiązywania umowy będzie wynosiła:

Brutto …………………. (słownie: ………………………..00/100)
w tym:

netto …………………... (słownie: ………………………...00/100)

wartość podatku VAT  ………………... (słownie: ……….00/100)
2. Za wykonanie usług wymienionych w § l umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie płatne miesięcznie w wysokości:
       Brutto ……………. (słownie: ……………………………….00/100)
        w tym:
        netto …………... (słownie: …………………………………..00/100)
       wartość podatku VAT …………... (słownie: ……………....00/100)
3. Zamawiający zapłaci należność za dostarczony towar w terminie 30 dni od daty otrzymania 
faktury VAT.
4. Zapłata należności, o której mowa w ust. 2 dokonywana będzie przez Zamawiającego 
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
5. Strony uzgadniają, że rozliczanie należności wynikających z niniejszej Umowy będzie odbywać się przy użyciu faktur ustrukturyzowanych, wystawianych i udostępnianych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.
6. Za datę otrzymania faktury przez Zamawiającego uznaje się datę przydzielenia fakturze numeru identyfikacyjnego w systemie KSeF.
7. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury w systemie KSeF drogą elektroniczną na adres e-mail: wsplspzoz.ustka@wp.pl przesyłając opcjonalnie wizualizację faktury w formacie PDF (opatrzonej kodem QR).
8. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF lub niedostępności serwerów po stronie Ministerstwa Finansów, Wykonawca będzie wystawiać faktury w trybie offline (zgodnie z przepisami prawa) i dostarczać je Zamawiającemu w formie elektronicznej na wskazany wyżej adres e-mail. Po ustaniu awarii Wykonawca niezwłocznie prześle fakturę do systemu KSeF
§ 7 [Kary umowne]
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % kwoty brutto, o której mowa w § 6 ust. 2, w razie odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 
w wysokości …. (kryterium oceny ofert) kwoty brutto faktury miesięcznej z miesiąca, w którym stwierdzono złą ocenę stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczeń, przez kontrole zewnętrzne (WSSE, TSSE) lub przez osoby upoważnione do kontroli Zamawiającego.
3. W przypadku stwierdzenia złej oceny stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczeń podczas kontroli wewnętrznej prowadzonej przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego, o której mowa w ust. 2. Zamawiający najpierw wyznacza Wykonawcy termin na usunięcie nieprawidłowości (max 5 dni). Zamawiający nakłada na Wykonawcę karę wskazaną w ust. 2, w przypadku nieusunięcia nieprawidłowości w terminie.
4. Naliczenie przez zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
5. Łączna maksymalna wartość kar umownych nie może przekroczyć 20 % wartości umowy brutto o której mowa w § 6 ust. 1 .
§ 8 [Postanowienia końcowe]
1. Wykonawca zobowiązuje się do lojalności i zachowania w tajemnicy wszystkich informacji jakie uzyskał na temat Zamawiającego przy wykonywaniu umowy, a w szczególności tych, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nie wywiązywania się z warunków umowy lub ustaleń zawartych w specyfikacji warunków zamówienia.
3. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
5. Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w toku realizowania niniejszej umowy strony zobowiązują się, po przeprowadzeniu postępowania mediacyjnego, poddać rozstrzygnięciu właściwego sądu powszechnego.
6. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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ZAMAWIAJĄCY:
